:J-'H.l:.l %







Privatpersoners anvandning

av datorer och internet
2015

Statistiska centralbyran
2015



Use of computers and the internet
by private persons in 2015

Statistics Sweden
2015

Tidigare publicering Privatpersoners anvandning av datorer och internet.
Previous publication Har utkommit arligen sedan ar 2000, utom 2006.
Use of computers and the internet by private persons.
Has been published yearly since 2000, except 2006.

Producent SCB, enheten for investeringar, FoU och IT
Producer Statistics Sweden, Investments, R&D and IT Unit
Box 24300
SE-104 51 Stockholm, Sweden
+46 8 506 940 00
Forfragningar Daniel Ewerdahl, +46 8 506 941 34
Enquiries daniel.ewerdahl@scb.se

Karolina Eriksson, + 46 8 506 941 76
karolina.eriksson@scb.se

Det ér tillatet att kopiera och pa annat satt mangfaldiga innehéllet i denna publikation.
Om du citerar, var god uppge kéllan pa féljande satt:

Kalla: SCB, Privatpersoners anvdndning av datorer och internet 2015.

It is permitted to copy and reproduce the contents in this publication.
When quoting, please state the source as follows:
Source: Statistics Sweden, Use of computers and the internet by private persons in 2015.

Omslag/Cover: Ateljén, SCB
Foto/Photo: Matton Images

ISSN 1654-7624 (Online)
URN:NBN:SE:SCB-2015-ITO1BR1501_pdf

Denna publikation finns enbart i elektronisk form pa www.scb.se
This publication is only available in electronic form on www.scb.se



Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 Forord

Forord

Statistiska centralbyrédn (SCB) har p& uppdrag av EU:s statistikorgan Eurostat och
Naringsdepartementet genomfort undersokningen om privatpersoners
anvandning av datorer och internet. Undersdkningen dr en urvalsundersokning
och vander sig till personer i dldern 16 till 85 &r. Uppgifterna har samlats in genom
telefonintervjuer.

I rapporten ges en statistisk redovisning av privatpersoners anvandning av datorer
och internet. Redovisningen omfattar bland annat var och hur ofta datorer och
internet har anvénts och i vilket syfte. I drets undersékning ingér en sarskild
temamodul som handlar om internetsikerhet.

Sedan 2013 har undersokningens urval utokats till att innehalla personer upp till
85 ar, fran tidigare 74 ar.

Statistiska centralbyran i november 2015

Folke Carlsson

Helena Fredin

SCB tackar

Tack vare véara uppgiftslamnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 Inledning

Inledning

I denna rapport beskrivs informationsteknikens betydelsefor privatpersoner i
dagens samhallet Rapporten inleds med ett textavsnitt dér resultaten fran
undersokningen om privatpersoners anvandning av datorer och internet 2015
sammanfattas. Frdgorna har stillts till ett urval av personer i dldern 16-85 ar som
ar folkbokforda i Sverige. Undersdkningen innehdller data frdn manga olika
aspekter av tillgang till it, hur it anvidnds samt en stor miangd bakgrundsvariabler. I
ar belyses dven omradet internetsakerhet.

Liknande undersokningar har ocksa genomfdrts i ett antal andra europeiska lander
inom ramen for EU-samarbetet. Arbetet med genomférandet av undersdkningarna
i de olika landerna har samordnats av EU:s statistikbyra Eurostat. Resultat pa EU-
niva presenteras av Eurostat i fritt tillgangliga databaser. Databaserna kan nés fran
Eurostats hemsida:

http:/ /epp.eurostat.ec.europa.eu

Till rapporten tillhor dven en tabellbilaga i excelformat med resultat fran
undersdkningen presenterade i form av andelar och i absoluta tal uppraknat till
populationen. Har redovisas resultaten fran samtliga fragor som ingatt i
undersokningen 2015. Eftersom resultaten kommer fran en urvalsundersdkning
och dérfor har en viss osdkerhet ska dessa tolkas med forsiktighet. Fran
undersdkningsomgéngen 2014 har tabellbilagan utékas med redovisning pa
regionsnivd med Sverige indelat i atta regioner enligt NUTS2.

Fran och med 2013 har urvalet utdkats med aldersgruppen 75-85 och
undersokningen avser nu att spegla populationen i dldern 16-85 ar. Utokningen av
urvalet paverkar jamforelserna 6ver tid och tabellbilagan utgar frén hela det nya
urvalet. For jamforelse 6ver tid redovisas resultatet for gruppen 16-74 ar dven
fortsdttningsvis pa totalniva i tabellbilagan.
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Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 Tillgdng och anvindning

Tillgang till och anvandning av
internet

Bland 16-85 &ringarna i Sverige har 89 procent, eller motsvarande cirka 6,9 miljoner
personer tillgang till internet i hemmet. Internettillgangen ar storst for
aldersgruppen 16-54 ar déar mellan 96 och 98 procent har tillgang, medan andelen
ar betydligt lagre bland personer i dldern 75-85, 40 procent.

I diagram 1 visas olika typer av bredbandsuppkopplingar som anvands i hemmet.
Vanligast dr att anvianda en mobiluppkoppling via 3G /4G-nitet eller en fast
bredbandsanslutning, vilket 41 respektive 40 procent gér. Drygt en fjardedel av
méinnen och en femtedel av kvinnorna har tillgang till en DSL/ADSL-
uppkoppling. Mer &n var tionde person har tillgang till nagon form av tradlos
anslutning, till exempel WiFi.

Diagram 1
Typ av bredbandsuppkoppling i hemmet. Andel personer i procent i aldern
16-85 ar

Fast bredbandsanslutning, t.ex. kabel-
TV eller fiber

DSL-uppkoppling

m Kvinna

3G-/4G-mobiltelefonnatet —

Satellit, Wifi eller Wimax
Man

20 40 60 80 100

o

Den framsta anledningen som anges till att inte ha internet i hemmet &r att det inte
behovs, vilket 5 procent har uppgett. Vidare har 2 procent uppgett att de har
tillgdng till internet ndgon annanstans &n i hemmet eller att utrustningen ar f6r dyr
som anledning till att inte ha internet i hemmet.

Det ar vanligt att anvdnda internet utanfér hemmet eller arbetsplatsen. Av
befolkningen i dldern 16-85 har 69 procent anvént en smartphone f6r mobil
internetanslutning under forsta kvartalet 2015. Anvandningen av mobil
internetanslutning varierar dock kraftigt mellan aldersgrupperna. Mellan 76 och 89
procent av personerna i dldersgrupperna 16-54 har anvant en smartphone utanfor
hemmet, medan enbart 9 procent av 75-85 dringarna har gjort det. Fyra av tio har
kopplat upp sig mobilt med en barbar dator eller surfplatta.

Mer é&n tre fjardedelar av befolkningen i aldern 16-85 anvénder internet dagligen
och sju av tio anvédnder dator dagligen. Till dator rdknas stationdra och bérbara
datorer samt surfplattor, smartphones ar inte inkluderade.

Andelen av befolkningen som aldrig anvént datorer eller internet ar 7 respektive 9
procent.
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Tillgdng och anvindning Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015

Sjutton olika anvandningsomrédden for internet har undersokts. Det vanligaste
anvandningsomrédet dr e-post, vilket 79 procent av befolkningen har anvant
internet till under det forsta kvartalet 2015. Det &r ocksa vanligt att anvdnda
internetbank och titta pa nyhetssajter vilket 75 respektive 71 procent har gjort.

Under perioden april 2014 till mars 2015 har knappt 70 procent av befolkningen
kopt varor eller tjanster via internet. Nédstan 45 procent har kopt researrangemang,
som exempelvis fardbiljetter eller evenemangsbiljetter via nétet. Fyra av tio har e-
handlat kldder eller sportartiklar.

Drygt var femte har e-handlat 3-5 génger under forsta kvartalet 2015, medan 7
procent av befolkningen e-handlat mer &n 10 gdnger under samma period. Det
vanligaste beloppet personer e-handlat for under motsvarande period ligger
mellan 1 000 och 4 999 kr, drygt 20 procent av befolkningen har handlat f6r belopp
inom detta intervall.

Mer &n 5 miljoner personer, eller 65 procent av befolkningen 16-85 ar har hamtat
information fran myndigheters hemsidor under perioden april 2014 till mars 2015.
Vidare har 40 respektive 42 procent laddat ner eller skickat in blanketter via
myndigheters hemsidor.

Drygt 5 procent har gétt en kurs pa nitet under forsta kvartalet 2015 (diagram 2).
Andelen dr hogst i dldersgruppen 25-34 dr, dér 13 procent har gétt en kurs via
internet. En hogre andel, ndstan 19 procent har anvant studiematerial pa nétet, till
exempel inldrningsprogram, elektroniska bocker eller inspelade foreldsningar. Mer
dn var tionde person har dessutom kommunicerat med lédrare eller andra studenter
via webbsidor eller portaler f6r utbildning.

Diagram 2
Utbildningsaktiviteter pa internet. Andel personer i procent i aldern 16-85 ar,
avser forsta kvartalet 2015

100 -
Man
80 - m Kvinna
60 -
40 -
20 -
o . TN . -

Har gatt en kurs pa natet Har anvant studiematerial p4  Har kommunicerat med
natet larare/studenter via
webbsidor/portaler
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Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 It-siikerhet

lt-sakerhet

12015 ars blankett om privatpersoners anviandning av it stélls ett antal frdgor om
it-sdkerhet. Det handlar dels om huruvida man upplevt olika former av
sdkerhetsrelaterade problem vid anvandning av internet, dels olika
internetaktiviteter som har undvikits pa grund av sakerhetsskil men ocksa om
kdnnedomen om cookies samt sikerhetskopiering av filer.

I diagram 3 syns att det vanligaste sikerhetsproblemet dr att drabbas av virus eller
annan datorinfektion vid anvdndande av internet. Var femte man och 12 procent
av kvinnorna, totalt cirka 1,3 miljoner personer har drabbats under den senaste
tolv manaderna. Av befolkningen har 5 procent varit med om att barn haft tillgang
till olampliga webbsidor. En motsvarande andel har varit med om att férlora
pengar till foljd av sé kallat Phising, vilket bygger pa bedrégliga e-
postmeddelanden eller Pharming, vilket innebér att bli omdirigerad till falsk
webbsida i syfte att samla in personlig information. Vidare har 3 respektive 2
procent varit med om att deras information som legat ute pa internet har
missbrukats eller férlorat pengar till f6ljd av att deras konto- eller
kreditkortsuppgifter anvints av bedragare.

Diagram 3
Upplevda sédkerhetsrelaterade problem vid anvandning av internet. Andel
personer i procent i aldern 16-85 ar, avser perioden april 2014-mars 2015

Drabbats av virus eller annan h
datorinfektion, t.ex. en mask eller en
trojan

Har varit med om att barn haft tillgang .
till oldampliga internetsidor

Har varit med om att férlora pengar till I
foljd av Phishing eller Pharming

Nagon har missbrukat personliga
information som finnas utlagd pa

internet
Har varit med om att férlora pengar till mKvinna
foljd av att kortsuppgifter anvants av M
an
bedragare
0 20 40 60 80 100

Det ar vanligt att undvika att ldgga ut personlig information pa sociala
nétverkssajter pa grund av siakerhetsskal (Diagram 4). Totalt 47 procent, 50 procent
av kvinnorna och 43 procent av mannen, har undvikit att géra detta under de
senaste tolv manaderna. Tre av tio har undvikit att kopa varor via internet eller att
ladda ned mjukvara eller andra typer av filer. Omkring 15 procent av befolkningen
har undvikit att anvanda internet med mobil utrustning, ldmna ut personlig
information pd myndigheters hemsidor eller att genomféra bankérenden pa
internet pa grund av sdkerhetsskal.
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Diagram 4
Internetaktiviteter som undvikits pa grund av sakerhetsskal. Andel personer i
procent i aldern 16-85 ar, avser perioden april 2014-mars 2015

Lagga ut personlig information pa
sociala natverkssajter

spel eller andra datafiler

Bestalla eller képa varor via internet

Anvanda internet med mobil utrustning

Lamna ut personlig information pa
myndigheters hemsidor

mKvinna

Genomféra bankarenden pa internet Man

Ladda ned mjukvara, musik, videofiler, [ NG
I
|
.

0 20 40 60 80 100

Drygt 50 procent, eller motsvarande 4,1 miljoner personer av befolkningen 16-85 &r
sparar sakerhetskopior av filer pa sin dator till ndgon annan enhet, till exempel en
extern harddisk eller ett internetbaserat lagringsutrymme. Andelen kvinnor som
gor sakerhetskopior dr 49 procent och andelen mén &r 56 procent.

Diagram 5 visar pa kunskapen om cookies fordelat pa olika aldersgrupper. Totalt
dr det 53 procent av befolkningen (62 procent méan och 43 procent kvinnor) som
kdnner till att cookies kan anvandas for att spara ménniskors internetvannor, ofta
med syftet att utforma personliga annonser. Framférallt &r kunskapen om cookies
utbredd i aldersgrupperna 25-54 ar dér tre fjardedelar av mannen och mellan 49
och 66 procent av kvinnorna kénner till cookies och vad det kan anvéndas till. I
aldersgruppen 75-85 ar dr det 14 procent av mdnnen och 8 procent av kvinnorna
som kénner till cookies.

Nastan en tredjedel av personerna i aldern 16-85 ar har dndrat instéllningarna i
webblédsaren for att forhindra eller begransa cookies. Andelen mén som gjort det ar
39 procent och andelen kvinnor 23 procent.

12 Statistiska Centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 It-siikerhet

Diagram 5

Kanner till att cookies kan anvandas for att spara manniskors internetvanor
med syftet att erbjuda personligt utformade annonser. Andel personer i
procent i aldern 16-85 ar

100 -

80 -

60 -
m Kvinnor
= Man
40 -
R '

16-24 &r 25-34 &r 35-444r 45-54ar 55644 65-74ar 75-85ar
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Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015 Funktionsnedsittning och it

Funktionsnedsattning och it

Bland personerna i dlder 16-85 ar har 19 procent uppgett att de har ndgon form av
funktionsnedséattning. Detta motsvarar 1,4 miljoner personer. Drygt 3 procent av
personer med funktionsnedséttning, motsvarande 1 procent av befolkningen,
upplever att de har stora svarigheter att anvanda datorer och internet pa grund av
funktionsnedsattning och yterliggare 11 procent uppger att de har vissa
svarigheter. Nastan 85 procent funktionsnedsatta upplever inga svarigheter vid it-
anvandning.
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Tabeller

Kommentarer till tabellerna

Nytt for 2015 ars rapport dr att tabellbilagna redovisas fristdende i excelformat.
Tabellbilagan finns under rubriken Bocker och rapporter under:

http:/ /www.scb.se/1e0108/

Tabellerna innehaller i huvudsak en redovisning av svarsalternativen i respektive
fréga. Eftersom resultaten kommer fran en urvalsundersokning och dérfér har en
viss osdkerhet ska dessa tolkas med forsiktighet, sdrskilt f6r mindre grupper dér
uppgifterna snarare bor ses som indikerade nivder. Redovisningsgrupper dar
antalet svarande &r farre &n 30 redovisas inte. Aven uppgifter dar
konfidensintervallen &r lika med eller storre dn + 20 procentenheter ar bortforda.
Viérden som &r bortfoérda pa ndgon av dessa grunder markeras med en punkt i
tabellbilagan.

Naér det inte finns ndgon hdnvisning till en specifik tidsperiod i tabellerna avser
uppgifterna situationen vid undersékningstillfallet (perioden april-maj 2015). Nar
det finns en hdnvisning till det senaste aret eller den senaste tolvmanadersperioden
avses perioden april 2014-mars 2015.

Tabellforteckning

Tabell1 Har tillgang till dator hemma

Tabell2 Har inte tillgang till dator hemma

Tabell3 Har tillgang till internet hemma

Tabell4 Har inte tillgang till internet hemma

Tabell5 Har tillgang till internet hemma via DSL-uppkoppling

Tabell6 Har tillgang till internet hemma via fast bredbandsanslutning, t.ex. kabel-TV eller

Tabell7 {-Ilt;errtillgéng till internet hemma via 3G-/4G-mobiltelefonnatet

Tabell8 Har tillgang till internet hemma via Satellit, Wifi eller Wimax

Tabell9 Har Inte internet hemma pa grund av att man har tillgang till internet nagon
annanstans

Tabell10 Har inte internet hemma pa grund av att man inte behdver internet

Tabell11 Har inte internet hemma pa grund av att utrustningen ar fér dyr

Tabell12 Har inte internet hemma pa grund av att internetuppkoppling ar for dyrt

Tabell13 Har inte internet hemma pé grund av att man inte vet hur man anvander internet

Tabell14 Har inte internet hemma pa grund av integritets- och sakerhetsskal

Tabell15 Har inte internet hemma pa grund av att det inte finns bredband i omradet dar man

Tabell16 Ec;rr anvant en dator under forsta kvartalet 2015

Tabell17 Har anvéant en dator under perioden april 2014-mars 2015

Tabell18 Har anvant en dator for mer @n 1 ar sedan

Tabell19 Har aldrig anvant en dator

Tabell20 Anvant en dator i stort sett varje dag

Tabell21 Anvant en dator minst en gang per vecka (men inte varje dag)

Tabell22 Anvant en dator mindre @n en gang per vecka
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Tabell23
Tabell24
Tabell25
Tabell26
Tabell27
Tabell28
Tabell29
Tabell30

Tabell31

Tabell32

Tabell33

Tabell34

Tabell35

Tabell36

Tabell37
Tabell38
Tabell39
Tabell40
Tabell41
Tabell42
Tabell43

Tabell44
Tabell45
Tabell46
Tabell47
Tabell48
Tabell49
Tabell50

Tabell51

Tabell52
Tabell53
Tabell54
Tabell55

Tabell56
Tabell57

Tabell58
Tabell59

Tabell60

Tabell61

18

Har anvant internet under forsta kvartalet 2015

Har anvant internet under perioden april 2014-mars 2015

Har anvant internet for mer an 1 ar sedan

Har aldrig anvant internet

Har anvant internet i stort sett varje dag

Har anvant internet minst en gang per vecka (men inte varje dag)
Har anvant internet mindre an en gang per vecka

Har anvant mobiltelefon eller smartphone utanfér hemmet/arbetsplatsen for
uppkoppling mot internet

Har anvant mobiltelefonnatet (3G/4G- eller GSM-natet) for att koppla upp
mobiltelefon eller annan handburen utrustning mot internet utanfér hemmet

Har anvant tradlost natverk (t.ex. WiFi) for att koppla upp mobiltelefon eller annan
handburen utrustning mot internet utanfér hemmet

Har anvéant barbar dator eller surfplatta utanfér hemmet/arbetsplatsen for
uppkoppling mot internet

Har anvant mobiltelefonnétet (3G/4G- eller GSM-natet) for att koppla upp béarbar
dator eller surfplatta mot internet utanfér hemmet

Har anvant tradlost natverk (t.ex. WiFi) for att koppla upp barbar dator eller
surfplatta mot internet utanfér hemmet

Har anvant annan handburen utrustning (t.ex. MP3-spelare, e-boklasare,
spelkonsol) utanfér hemmet/arbetsplatsen for uppkoppling mot internet

Har anvant internet for att skicka/ta emot e-post

Har anvant internet fér att ha telefon- eller videosamtal (via webbkamera)

Har anvant internet for att delta pa sociala natverkssajter

Har deltagit pa sociala natverkssaijter i stort sett varje dag

Har deltagit pa sociala natverkssajter minst en gang per vecka (men inte varje dag)
Har deltagit pa sociala natverkssajter mindre &n en gang per vecka

Har anvant internet for att ladda upp material som man sjalv skapat till nagon
webbsida som &r tillgénglig for andra
Har anvant internet for att titta pa nyhetssajter

Har sokt halsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet

Har sokt information om utbildningar och kurser

Har sokt pa wikipedia eller andra wiki-webbplatser pa natet

Har anvant internet fér att s6ka information om varor eller tjanster
Har laddat ner programvara som inte ar spel

Har last eller skickat in asikter om medborgerliga eller politiska fragor pa nagon
hemsida, t.ex. bloggar eller sociala natverkssajter

Har rostat i webbenkater eller skrivit under namnlistor som handlar om
medborgerliga eller politiska fragor

Har letat efter jobb eller skickat en jobbanstkan

Har deltagit i professionella natverk som t.ex. LinkedIn
Har anvant internet for reserelaterade tjanster for att boka resor, boende etc.

Har anvant internet fér att sélja varor eller tjanster t.ex. via natauktioner (t.ex.
tradera, eBay)
Har anvéant internetbank

Har anvant lagringsutrymme pa internet for att spara dokument, bilder, musik, video
eller andra filer pa t.ex. Google Drive, Dropbox eller Icloud
Har gatt en kurs pa natet

Har anvant studiematerial pa natet, t.ex. inlarningsprogram, elektroniska boécker
eller inspelade férelasningar

Har kommunicerat med larare eller andra studenter via webbsidor eller portaler for
utbildning

Har anvant internet for privat bruk for att hamta information fran myndigheters
hemsidor
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Tabell62

Tabell63
Tabell64

Tabell65

Tabell66

Tabell67

Tabell68

Tabell69

Tabell70

Tabell71

Tabell72
Tabell73
Tabell74
Tabell75
Tabell76
Tabell77
Tabell78
Tabell79
Tabell80

Tabell81
Tabell82

Tabell83
Tabell84
Tabell85

Tabell86
Tabell87
Tabell88
Tabell89
Tabell90

Tabell91

Tabell92

Tabell93

Tabell94

Tabell95

Tabell96

Tabell97

Tabell98

Har anvant internet for privat bruk for att ladda ned blanketter fran myndigheters
hemsidor
Har anvant internet fér privat bruk fér att skicka in ifylida blanketter till myndigheter

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet fér man ej haft behov alls
av att skicka blanketter

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet for det inte fanns nagon
sadan tjanst

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet fér att man inte vet hur
man gor eller det ar fér krangligt

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet pga. sakerhets eller
integritetsskal

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet for att det kravdes e-
legitimation eller for att det var problem med att anvanda en sadan

Har inte skickat in blanketter till myndigheter via internet for att ndgon annan
skickade blanketten

Har kopt/bestallt varor/tjanster via internet for privat bruk under forsta kvartalet
2015

Har képt/bestallt varor/tjanster via internet for privat bruk under perioden april 2014-
mars 2015

Har aldrig kdpt/bestéllt varor/tjdnster via internet for privat bruk

Har kopt/bestallt mat eller specerivaror via internet for privat bruk

Har kopt/bestallt hushallsvaror, t.ex. mébler eller leksaker via internet for privat bruk
Har kopt/bestallt lakemedel via internet for privat bruk

Har képt/bestallt klader eller sportartiklar via internet fér privat bruk

Har kopt/bestallt datorer eller datautrustning via internet for privat bruk

Har képt/bestéllt hemelektronik eller kameror via internet for privat bruk

Har kopt/bestallt teletjanster via internet for privat bruk

Har képt/bestallt aktier, forsékringar eller andra finansiella tjanster via internet for
privat bruk
Har kopt/bestallt semesterinkvartering via internet for privat bruk

Har képt/bestéllt researrangemang (fardbiljetter, bilhyra etc.) via internet for privat
bruk
Har képt/bestéllt biljetter till evenemang via internet fér privat bruk

Har kopt/bestallt filmer eller musik via internet for privat bruk

Har képt/bestéllt bocker eller tidningar (inklusive e-bdcker) via internet for privat
bruk
Har kopt/bestallt datorbaserade laromedel via internet for privat bruk

Har képt/bestéllt video- eller dataspel inkl. uppdateringar via internet fér privat bruk
Har kopt/bestallt andra varor eller tjanster via internet for privat bruk
Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk fran svenska leverantérer

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk fran leverantérer i andra EU-
lander

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk fran leverantérer i Iander utanfér
EU

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk men ar oséker pa vilket land det
var fran

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk 1-2 ganger under forsta kvartalet
2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk 3-5 ganger under forsta kvartalet
2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk 6-10 ganger under forsta kvartalet
2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk mer an 10 ganger under forsta
kvartalet 2015

Har képt/bestallt varor via internet for privat bruk fér mindre an 500 kr under forsta
kvartalet 2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk for mellan 500 kr och 999 kr under
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forsta kvartalet 2015

Har képt/bestallt varor via internet for privat bruk fér mellan 1 000 kr och 4 999 kr
under forsta kvartalet 2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk for mellan 5 000 kr och 9 999 kr
under forsta kvartalet 2015

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk for 10 000 kr eller mer under forsta
kvartalet 2015

Har képt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt tekniska problem vid
bestallning eller betalning

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt svarigheter att hitta
information om garantier/konsumentrattigheter

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt langre leveranstid an
vad som lovats

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt en hogre slutkostnad
an vad som lovats, t.ex. hogre leveranskostnader eller ovantade avgifter

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt att felaktig eller
skadad vara eller tjanst levererades

Har képt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt bedrageri, t.ex. att
vara inte har levererats eller kreditkortsuppgifter missbrukades

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt svarigheter att klaga
och reklamera eller varit missnéjd med svaret pa klagomal

Har kopt/bestallt varor via internet for privat bruk och upplevt problem med att
aterforsaljare i utlandet inte saljer eller levererar till Sverige

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att man féredrar att handla
dar man kan fa personlig kontakt med saljaren

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att man inte vet hur man
gor eller det ar for krangligt

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att leveranstiderna ar for
langa eller att det ar svarigheter med leverans

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att man ar orolig fér lAmna
ut personliga uppagifter eller for sakerheten vid internetbetalning

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att man ar orolig for att inte
kunna returnera bestallda varor eller fa rattelse vid klagomal

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att man inte har nagot
kredit- eller betalkort som tillater betalning via internet

Har inte kdpt/bestallt varor via internet for privat bruk for att aterforsaljaren i
utlandet saljer eller levererar inte till Sverige

Har flyttat filer mellan en dator och en annan enhet, t.ex. dverfort bilder fran en
kamera eller ljudfiler till eller fran en mobiltelefon

Har installerat program eller applikationer, appar

Har andrat installningar i nagot program, inklusive operativsystem eller
sakerhetsprogram
Har flyttat eller kopierat filer

Har anvéant ordbehandlingsprogram, t.ex. Word
Har skapat elektroniska presentationer t.ex. i Powerpoint
Har anvant kalkylprogram, t.ex. Excel

Har anvant kalkylprograms avancerade funktioner for att strukturera eller analysera
data
Har anvant programvara for att redigera bilder, video eller ljudfiler

Har programmerat
Har drabbats av virus eller annan datorinfektion, t.ex. en mask eller en trojan

Har varit med om att ndgon missbrukat personliga information som finnas utlagd pa
internet

Har varit med om att férlora pengar till foljd av e-post fran bedragare, sa kallad
Phishing eller genom att bli omdirigerad till falska webbsidor, s& kallad Pharming
Har varit med om att férlora pengar till foljd av att kredit-eller kontokortsuppgifter
anvants av bedragare

Har varit med om att barn haft tillgang till olampliga internetsidor

Har av sakerhetsskal latit bli att bestalla eller kdpa varor via internet
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Tabell133
Tabell134

Tabell135

Tabell136

Tabell137

Tabell138

Tabell139

Tabell140
Tabell141
Tabell142

Tabell143

Tabell144

Har av sakerhetsskal latit bli att genomféra bankarenden pa internet

Har av sakerhetsskal latit bli att 1dgga ut personlig information pa sociala
natverkssajter

Har av sakerhetsskal latit bli att lamna ut personlig information pa myndigheters
hemsidor

Har av sakerhetsskal latit bli att ladda ned mjukvara, musik, videofiler, spel eller
andra datafiler

Har av sakerhetsskal latit bli att anvanda internet med mobil utrustning, t.ex. barbar
dator via tradlés anknytning

Sparar sakerhetskopior av filer fran dator pa nagon annan enhet, t.ex. extern
harddisk, USB-minne eller Internetbaserat lagerutrymme

Kanner till att cookies kan anvandas for att spara manniskors internetvanor med
syftet att erbjuda personligt utformade annonser

Har andrat installningarna i webblasaren for att forhindra eller begransa cookies

Har en funktionsnedsattning

Upplever stora svarigheter vid anvandning av datorer och internet, pa grund av
funktionsnedsattning

Upplever vissa svarigheter vid anvandning av datorer och internet, pa grund av
funktionsnedsattning

Upplever inte alls svarigheter vid anvandning av datorer och internet, pa grund av
funktionsnedsattning
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Fakta om statistiken

Detta omfattar statistiken

Undersokningen avser att belysa tillgéng till och anvandning av informa-
tionsteknik (it) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningen har genomforts
arligen sedan &r 2000.

Undersokningen har sedan 2013 utdkats med frdgor om funktionsnedséttning och
it. Aven urvalet har utokats till att omfatta individer i aldern 16-85 &r, fran tidigare
16-74 ar.

Objekt och population

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som &r folkbokforda i
Sverige.

Statistiska matt

De statistiska matten dr antal eller andel personer med en viss egenskap, t.ex.
tillgéng till en viss teknik. Antals- och andelsuppgifter redovisas med 95%-igt
konfidensintervall.

Redovisningsgrupper

Vid redovisningen av resultatet har kén, alder, utbildningsniva, sysselsittning, typ
av hushall, hushallsinkomst, fodelseland, samt region anvants som
bakgrundsvariabler. Kon, &lder, utbildningsniva, fodelseland och region ar
registeruppgifter. Hushallstyp, hushallsinkomst samt sysselséattningsstatus efter-
fragas i undersokningen. I gruppen pensionédrer och andra ingar férutom
pensiondrer d&ven hemarbetande, varnpliktiga, lediga och sjukskrivna.

Utbildningsniva redovisas i tre grupper:

— Forgymnasial utbildning innefattar: forgymnasial utbildning kortare dn 9 ar
samt forgymnasial utbildning 9 (10) ar

— Gymnasial utbildning innefattar: gymnasial utbildning, kortare dn 2 ar, 2 ar, 3
ar samt eftergymnasial utbildning kortare dn 2 ar

- Eftergymnasial utbildning innefattar: eftergymnasial utbildning som ar langre
an 2 ar. Aven forskarutbildning &r inrdknad.

Utbildningsnivan avser avslutad utbildning och har ett naturligt samband med
alder da yngre personer ofta dnnu inte hunnit slutféra gymnasial eller
eftergymnasial utbildning. Detta bor beaktas vid tolkning av resultaten uppdelat
pa denna redovisningsgrupp.
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Regionsfordelningen redovisa enligt NUTS2 som innehaller 8 regioner enligt:

NUTS2 NUTS3 (Lan)
SE11 Stockholm Stockholm

Uppsala, Sédermanland, Ostergétland, Orebro,

SE12 Ostra Mellansverige Viastmanland

SE21 Smaland och 6arna Jonkopings, Kronoberg, Kalmar, Gotland

SE22 Sydsverige Blekinge, Skane, Vastsverige, Halland, Vastra Gétaland
SE31 Norra Mellansverige Varmland, Dalarna, Gavleborg

SE32 Mellersta Norrland Vasternorrland, Jamtland

SE33 Ovre Norrland Vasterbotten, Norrbotten

Referensperioder

Undersokningen har flera referensperioder. En dr undersokningstillfillet. En
annan &r januari-mars 2015. En tredje dr april 2014 — mars 2015. Slutligen fragas
om en viss anvidndning skett ndgon gang dver huvudtaget.

Variabler

Undersokningen innehaller i huvudsak fem typer av variabler: tillgang till olika
typer av it, anvindning av olika typer av it, internethandel, mobil
internetanvdndning, anvindning av myndigheters e-tjanster samt it-sékerhet. De
definitioner som anvénts i undersokningen har utarbetats av EU:s statistikbyra
Eurostat i samarbete med medlemsldnderna.

Utover de ordinarie variablerna har undersokningen utokats med variabler om
funktionsnedséttning samt om man upplever svarigheter vid anvandning av it pa
grund av funktionsnedséttning.

Sa gors statistiken

Datainsamling

Uppgifterna hamtas in via datorstodda telefonintervjuer. Som stod har
intervjuarna fatt utbildning samt haft skriftliga intervjuarinstruktioner.
Datainsamlingen har skett under perioden april-maj 2015.

Urvalsramen bestar av SCB:s register 6ver totalbefolkningen i dldern 16-85 &r och
urvalet drogs i mars 2015. Stratifiering gjordes efter kon och alder. Inom varje
stratum drogs sedan ett systematiskt slumpmassigt urval.

Den totala populationen i dldern 16-85 bestér av ca 7 800 000 och urvalsstorleken
ar 2 879 individer.

Skattningar

For att skatta relevanta andelar har hjalpinformation om kon, dlder, fodelseland,
utbildningsniva och region anviants. Hjalpinformation har anvants i syfte att
kompensera for den skevhet som férmodas uppsta till f6ljd av bortfallsfelet men
dven for att reducera den slumpmadssiga osdkerheten som urvalsférfarandet
medfor.
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I tabell 1 redovisas det skattade antalet individer i befolkningen 16-85 ar uppdelat
pa respektive redovisningsgrupp samt antalet personer som svarat pa
undersokningen.

Tabell 1

Antal skattade personer i populationen avrundat till narmsta hundratal samt
antal svarande, efter redovisningsgrupp

Skattad population Svarande

Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
1624 ar 1087700 560900 526 800 178 95 83
25-34 ar 1274400 652500 621900 163 84 79
35-44 ar 1256200 638800 617 500 198 93 105
45-54 ar 1297300 658700 638700 220 100 120
55-64 ar 1140400 571600 568 800 217 103 114
65-74 ar 1087700 535500 552200 281 143 138
75-85 ar 623 500 277400 346 200 139 70 69
Férgymnasial utbildning 1687600 877400 810100 263 140 123
Gymnasial utbildning 3871600 2082900 1788700 656 341 315
Eftergymnasial utbildning 2150900 895500 1255400 474 205 269
Studerande 826 900 376700 450 300 123 58 65
Anstéallda/Egna foretagare 4 344 900 2 293 200 2 051 600 745 372 373
Arbetssokande 326 100 152900 173 300 43 19 24
Pensionarer och andra 2269500 1072600 1196900 485 239 246
Hushall utan barn 5582600 2784 300 2798 300 1052 522 530
Hushall med barn 2184800 1111000 1073800 344 166 178
Hushall med en vuxen 2025800 1048200 977 600 358 175 183
Hushall med tva vuxna 5741600 2847200 2894400 1038 513 525
Under 25 000 kr 2365100 1208800 1156 300 412 210 202
25 000 kr eller hogre 3712900 2005400 1707500 705 370 335
Uppgift saknas 1689400 681200 1008200 279 108 171
Inrikes fédda 6 305500 3157 300 3148 100 1255 622 633
Utrikes fodda 1461900 738000 723900 141 66 75
Stockholm 1709400 818000 891400 284 137 147
Ostra Mellansverige 1335900 659300 676600 243 119 124
Smaland med 6arna 695300 405600 289700 135 76 59
Sydsverige 1003800 527000 476 800 185 91 94
Vastsverige 1629200 886500 742700 287 152 135
Norra Mellansverige 701900 301000 400900 129 54 75
Mellersta Norrland 326800 164200 162600 61 30 31
Ovre Norrland 365000 133800 231300 72 29 43
Samtliga 16-74 ar 7143900 3618 000 3525900 1257 618 639
Samtliga 16-85 ar 7767 400 3 895400 3872000 1 396 688 708

For skattningarna har antagits att bortfallet har samma beteende som de
deltagande i undersokningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ.

Uppgiftsskyldighet

Undersokningen ér frivillig.
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Statistikens tillforlitlighet

Ett antal olika felkallor paverkar undersokningsresultatens tillforlitlighet. De olika
osakerhetskallorna som paverkar resultaten i denna undersokning &r:

Urval

Urvalsfel beror pa att resultaten baseras pa ett urval av individer och att dessa inte
ar fullstdndigt representativa for alla individer i populationen. Dé urvalsstorleken i
denna undersokning &r relativt stor dr urvalsfelet litet nér det géller redovisning pa
aggregerad niva. Vid nedbrytning av svaren pa mer detaljerad niva exempelvis pa
alder, sysselsittning, fodelseland okar dock urvalsfelet. Urvalsstorleken paverkar
konfidensintervallet for det skattade vardet. Konfidensintervallet for varje
skattning finns redovisat i tabellsammanstallningen.

Ramtéackning

Ramtackningsfel delas upp i 6vertdckning- och undertiackningsfel.
Overtdckningsfel innebér att vi i urvalet fatt med individer som inte uppfyller de
definierade urvalskriterierna. De individer som utgor overtdackning gar att, vid ett
senare tillfélle, plocka bort fran urvalet. Undertackningsfel &r allvarligare och
innebaér att delar av populationen som avses undersokas inte kommer med i
urvalet. I undersékningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet ar
effekten av tackningsfelet litet dd urvalsramen Registret for totalbefolkningen
(RTB) haller hog kvalitet.

Matning

Uppgifterna hamtas in via datorstodda telefonintervjuer. Som stod har
intervjuarna haft skriftliga instruktioner. I undersokningar kan maitfel ha
uppkommit genom att intervjupersonen missforstatt fragan. Sprakbruket pa it-
omradet dr flytande och férdndras 6ver tiden. Detta innebér att olika individer kan
mena samma sak men d4nda svara pé olika sitt. En annan risk &r att olika individer
kan svara samma sak men dnda avse olika saker. Utdver detta kan en systematisk
over- eller underskattning ske pa vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall inte
overdrivas men &r vanligt férekommande i enkdtundersokningar.

Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare fran
intervjuarna till ansvarig utredare. Valideringen har genomforts genom
medlyssning av inspelade intervjuer.

Svarsfrekvens och bortfall

Urvalet bestod av 2 879 personer, varav 70 individer inte existerade pa angiven
adress eller hade avlidit vid undersékningstillfdllet. Totalt svarade 1 396 personer,
vilket ger en svarsfrekvensen pa 49,7 procent. 652 individer har inte gatt att fa
kontakt med, 609 individer avbdjde medverkan, 31 personer avbdjde medverkan
pa grund av funktionsnedséattning och 121 personer var av andra orsaker
forhindrade att delta. Dessutom férekommer det att vissa svarande avbojer att
svara pa enskilda fragor, sa kallat partiellt bortfall.
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Tabell 2
Antal i urvalet och antal svarande samt svarsfrekvens, antal och andel
Alder Urval Svarande sé?gr?iie
Totalt Mén Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
16-24 ar 402 207 195 178 95 83 44
25-34 ar 471 241 230 163 84 79 35
35-44 ar 465 236 229 198 93 105 43
45-54 ar 481 244 237 220 100 120 46
55-64 ar 423 212 211 217 103 114 51
65-74 ar 404 199 205 281 143 138 70
75-85 ar 233 104 129 139 70 69 60
Samtliga 2 879 1443 1436 1396 688 708 50*

*) Den totala svarsfrekvensen ar berdknad pa ett urval om 2809 individer efter bortférande av évertack-
ning (70 individer)

Bearbetning

Med denna typ av fel menas fel som uppstar i samband med bearbetning av
undersokningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts med hjélp av datorstod.
Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns inlagda i
datorprogrammet och gors direkt vid intervjutillfallet. Vidare har databearbetning
gjorts med programvarorna SAS och Excel. Bearbetningsfelet i denna
undersokning bedoms som litet.

Redovisning av osakerhetsmatt

95 %-igt konfidensintervall har berdknats for skattningarna av
undersokningsvariablerna. Redovisningsgrupper dar antalet svarande &r farre dn
30 redovisas inte. Aven uppgifter dar konfidensintervallen ér lika med eller storre
dn + 20 procentenheter dr borttagna. Varden som &r borttagna pé nadgon av dessa
grunder markeras med en punkt i tabellbilagan.

Bra att veta

Spridningsformer

Denna publikation publicerades den 25 november 2015. Resultat fran under-
s6kningen publicerades dven i SCB:s statistiska databaser som ér tillgéngliga via
SCB:s hemsida www.scb.se.

Statistik fran undersokningen publiceras dven pa Eurostats hemsida:
http:/ /epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introd
uction.

Jamforbarhet 6ver tiden

Sedan 2002 har ett samarbete med Eurostat pagatt om undersokningen. Fran och
med 2003 har nyckelvariablerna som tillgang till och anviandning av datorer en
god jamforbarhet 6ver tiden. Eftersom undersdkningen har olika tema varje ar
kommer vissa variabler endast med enstaka ar. Vidare gor den snabba
utvecklingen pa it-omréadet att jamforelser forsvéaras. Fran och med &r 2009 har de
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redovisade antalsuppgifterna avrundats till nirmaste hundratal, vilket skiljer sig
frén tidigare ar.

I aldersgruppen 65-74 ér har i tidigare undersékningar (fore 2007) nédstan
uteslutande personer som fortfarande forvéarvsarbetar ingétt i undersokningen.
Detta innebar dels att osdkerheten for denna grupp var betydligt storre an for
ovriga aldersgrupper och dels en 6verskattning av bland annat antalet dator- och
internetanvédndare i gruppen. Frdn och med understkningen avseende ar 2007 har
den tidigare skevheten i urvalet rittats till, osdkerheten har ddrmed minskat
liksom den tidigare verskattningen.

Insamlings- och urvalsforfarandet férandrades 2012. Fram till och med 2010
genomfordes undersdkningen som ett tillagg till arbetskraftsundersokningen
(AKU). Undersokningen 2011 genomfdrdes dels som ett tillagg till AKU och dels
fristdende. Detta gjordes for att utvardera mojligheten att genomfora hela
undersokningen fristdende, vilket ocksé gors fran och med 2012.

2013 utdkades urvalet med dldersgruppen 75-85 ér, vilket paverkar jamférbarheten
bakat i tiden. I tabellbilagan redovisas dérfor totalsammanstillningar for bade
aldersgruppen 16-74 ar samt 16-85 ar.

Genom att urvalsdragningen samt undersékningsforfarandet har férdndrats, kan
detta i viss man paverka jamforbarheten 6ver tid. Totalt bedoms dock kvaliteten ha
okat i och med det forandrade insamlingsforfarandet, dels genom 6kad
svarsfrekvens och dels genom att intervjuerna varit koncentrerade till denna
undersokning.

Internationella jamforelser

Undersokningen av tillgang till och anvandning av it bland privatpersoner gors i
alla lander inom EU enligt gemensamma riktlinjer och med ekonomiskt stéd fran
EU. Ett omfattande arbete har lagts ner pé att harmonisera fragor och definitioner
sa att resultaten ska vara jamforbara mellan landerna. Det dr dock stora skillnader i
svarsfrekvens och dven vissa skillnader i tickning, metodik m.m. mellan ldnderna.
EU:s statistikmyndighet Eurostat presenterar data for de senaste &ren i fritt
tillgangliga databaser. Databaserna kan nés fran Eurostats hemsida:

http:/ /epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet sisom andra grupperingar och
kombinationer av variabler. Avidentifierat material kan goras tillgédngligt for
forsknings- och statistikindamal, efter sarskild provning.

Upplysningstjanster

Vid fragor om undersokningen kontakta Enheten for Investeringar, FoU och it-
statistik via SCB:s véxel 08-506 940 00 eller skriv till

it-statistik@scb.se. Det gér dven att vdnda sig till Statistikservice pa SCB med
telefonnummer 08-506 948 01.
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Bilaga 1 — Frageformular 2015

Stammer: Ar du fodd <fodelsedatum>?
Ja/Nej (Om Nej avbryt interviju)

Bor du sjdlv eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med dig?
Sjalv/ Tillsammans med andra

Om du inte raknar med dig sjdlv, hur manga personer &r 16 ar eller dldre?
ANTAL:

Hur manga personer dr under 16 ar?
ANTAL:

Ar du gift, sambo eller ensamstéende?
1. Gift

2. Sambo

3. Ensamstdende

5. Registrerad partner

A Tillgang till teknisk utrustning

Al. Om ensamhushall: Har du tillgéng till dator i hemmet? Om flera i hushallet:
Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang till dator i hemmet? och d& menar
jag alla typer av datorer, t.ex. stationdr dator, barbar dator eller surfplatta men inte
smartphones.

A2. Om ensamhushall: Har du tillgéng till internet i hemmet? Om flera i hushéllet:
Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang till internet i hemmet? och da
menar jag via alla typer av utrustning dven smartphone.

Ja/Nej

A3. Anvander du/ni foljande internetslutningar i hemmet?

Flera svar mojliga

1. Anslutning via det fasta telefonnédtet med ADSL eller annan DSL-anslutning?

2. Fiber eller kabel till fastigheten, t.ex. via kabelTV-nitet, stadsnit eller
fastighetsnat?

3. Mobil bredbandsanslutning via 3G-/4G-mobiltelefonnitet. Uppkopplingen kan
ske exempelvis med en smartphone, en dator med USB-modem eller en router med
inbyggt 3G/4G-modem.

4. Tradlos anslutning till fastigheten, t.ex. satellit eller offentligt WiFi? Eget tradlost
ndtverk inne i bostaden ska inte rdknas med.

7. Har du bredbandsanslutning men vet inte vilken typ?

8. Vet inte

(Om nej A2)

Jag ska nu ldsa upp négra vanliga anledningar till varfor man inte har tillgéng till
internet i hemmet. Vilket eller vilka alternativ stimmer in pa Om ensamhushall:
*din* Om flera i hushallet: *er* situation?

Ada. Ar det for att du/ni har tillgdng till internet ndgon annanstans?

Ja/Nej
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Adb. Ar det for att du/ni inte behdver internet (p.g.a. det dr inte intressant,
anvandbart)?
Ja/Nej

Adc. Ar det for att utrustningen ar for dyr?
Ja/Nej

A4d. Ar det for att det &r for dyrt att ha internetuppkoppling?
Ja/Nej

Ade. Ar det for att du/ni inte vet hur man anvinder internet?
Ja/Nej

A4f. Ar det av integritets- och sikerhetsskal?
Ja/Nej

Adg. Ar det for att du/ni inte har méjlighet att f& bredband i omradet dar du/ni
bor?
Ja/Nej

Adi . Ar det pa grund av nagot annat?
Ja/Nej

B Anvandning av datorer

Nu kommer négra frdgor om din datoranvdndning. Det kan vara hemma, pa
jobbet, i skolan, pa taget, ett internetkafé etc. Med dator avses alla typer av datorer
t.ex. stationdr dator, barbar dator eller surfplatta, men inte smartphones.

Bl. Néar anvdnde du senast en dator? Var det....?

1. Under de senaste 3 manaderna (ga till B2)
2. Mellan 3 manader och 1 ar (ga till C1)
3. For mer 4n 1 ar sedan (ga till C1)
4. Har aldrig anvént en dator (ga till C1)

B2. Hur ofta har du i genomsnitt anvant en dator under de senaste tre manaderna?
1. I stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag

3. Mindre dn en gang per vecka

C Internetanvandning
Nu kommer ett avsnitt som handlar om din internetanvindning. Det galler alla
typer av utrustning dven smartphones och alla platser.

C1. Nar anvande du senast internet? Var det...?

1. Under de senaste 3 manaderna (ga till C2)
2. For mer 4n 3 ménader sedan och upp till 1 ar (ga till D1)
3. For mer 4n 1 ar sedan (ga till E1)
4. Har aldrig anvant internet (ga till F3)
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C2. Hur ofta har du i genomsnitt anvént internet under de senaste 3 manaderna?

1. I stort sett varje dag
2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag
3. Mindre dn en gang per vecka

C3a. Kopplar du upp dig mot internet med mobiltelefon eller smartphone utanfor
hemmet eller arbetsplatsen?
Ja/Nej

C3al2. Anvander du da mobiltelefonnatet, tradlost natverk eller badde och?
1. Mobiltelefonnaitet, t.ex. 3G /4G-néatet?

2. Tradlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Bada typerna

C3b. Kopplar du upp dig mot internet med bérbar dator eller surfplatta utanfor
hemmet eller arbetsplatsen?
Ja/Nej

C3b12. Anvander du da mobiltelefonnatet, tradlost natverk eller bade och?
1. Mobiltelefonnitet, t.ex. 3G /4G-natet?

2. Tradlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Bdda typerna

C3c. Kopplar du upp dig mot internet med ndgon annan mobil utrustning utanfoér
hemmet eller arbetsplatsen, t.ex. spelkonsol eller e-boklésare?
Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om olika saker man kan anvénda internet till. Jag vill att
du tdnker pd ndr du anvént internet for privat bruk, bdde nédr du varit hemma i
bostaden eller pa andra platser.

For vilka av foljande aktiviteter har du anvéant internet for privat bruk under de tre
senaste manaderna? Har du...

C4a. Skickat och tagit emot e-post?
Ja/Nej

C4b. Haft telefon- eller videosamtal (webbkamera) via internet, t.ex. genom Skype
eller Facetime?
Ja/Nej

C4c. Deltagit pa sociala natverkssajter som t.ex. Facebook, Twitter eller WhatsApp
och dér t.ex. skapat anvandarprofil, gjort inldgg eller chattat?
Ja/Nej (om ja ga till C4cl om nej C4d)

C4cl. Hur ofta under de senaste 3 manaderna, har du i genomsnitt deltagit pa
sociala ndtverkssajter? Ar det....?

1. I stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag

3. Mindre &n en gang per vecka
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C4d. Laddat upp material som du sjélv skapat, t.ex. bilder, videos, musik till nagon
webbsida som ar tillgénglig for andra?
Ja/Nej

C4e. Tittat pa nyhetssajter?
Ja/Nej

C4f. Sokt hilsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet?
Ja/Nej

C4g. Sokt information om utbildningar eller kurser?
Ja/Nej

C4h. Sokt pa Wikipedia eller andra wiki-webbplatser pa nitet?
Ja/Nej

C4i. Sokt information om varor eller tjdanster?
Ja/Nej

C4j. Laddat ned programvara som inte dr spel?
Ja/Nej

C4k. Last eller skickat in asikter om medborgerliga eller politiska fragor pa nagon
hemsida, t.ex. pa bloggar eller sociala nédtverkssajter?
Ja/Nej

C4l. Rostat i webbenkiter eller skrivit under namnlistor som handlar om
medborgerliga eller politiska fragor?
Ja/Nej

C4m. Letat efter jobb eller skickat en jobbanstkan?
Ja/Nej

C4n. Deltagit i professionella natverk som t.ex. LinkedIn?
Ja/Nej

C4o. Anvént reserelaterade tjanster pa internet for att boka resor, boende etc.?
Ja/Nej

C4p. Salt varor eller tjdnster, t.ex. via natauktioner sdsom Tradera och e-bay?
Ja/Nej

C4q. Anvint internetbank?
Ja/Nej

C5. Har du anvént lagringsutrymme pa internet for att spara dokument, bilder,
musik, video eller andra filer pa t.ex. Google Drive, Dropbox eller Icloud under de
senaste 3 manaderna?

Ja/Nej
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Céa. Har du tagit ndgon kurs pa nitet under de senaste 3 ménaderna?
Ja/Nej

C6b. Har du anviant studiematerial pa nétet, t.ex. inlarningsprogram, elektroniska
bocker eller inspelade foreldsningar under de senaste 3 ménaderna?
Ja/Nej

Cé6c. Har du Kommunicerat med larare eller andra studenter via webbsidor eller
portaler for utbildning under de senaste 3 manaderna?
Ja/Nej

Céd. Har du anvint internet for nagra andra utbildningsaktiviteter, under de 3
senaste manaderna?
Ja/Nej

D E-forvaltning

Och sa nagra fragor om du som privatperson anvant statliga myndigheters,
kommuners eller landstings webbsidor de senaste 12 ménaderna. Det kan t.ex.
vara forsdkringskassan, skatteverket, universitet, sjukvard, bibliotek m.m.
Har du under de senaste 12 ménaderna...

D1a. Skaffat information fran nagon sddan hemsida?

Ja/Nej

D1b. Laddat ned blanketter fran ndgon sddan hemsida?
Ja/Nej

D1c. Skickat in ifyllda blanketter via ndgon sddan hemsida?
Ja/Nej

(Om nej pd D1c)

Beror det pd att du inte har behovt skicka in ndgra sddana blanketter
6verhuvudtaget eller dr det av andra skal?

1. inte behovt skicka 6ver huvudtaget (ga till E1a)

2. andra skal (ga till D2b)

Var det for ndgon eller ndgra av f6ljande anledningar:
D2b. Det inte fanns ndgon sddan tjanst?
Ja/Nej

D2c. Du inte vet hur man gor eller det &r for krangligt?
Ja/Nej

D2d. Av integritets- eller sakerhetsskal?
Ja/Nej

D2e. Det krdvdes e-legitimation eller for att det var problem med att anvdnda en

sddan?
Ja/Nej
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d2f. Nagon annan skickade blanketten at dig, t.ex. ndgon annan i familjen, sldkting,
eller en revisor?
Ja/Nej

E2g. Finns det nagot annat skal till varfor du inte skickat in blanketter till
myndigheter via webben under de senaste 12 manaderna?
Ja/Nej

E Internethandel/E-handel

Nu kommer fragor om vad du kopt eller bestallt via internet for privat bruk. De
galler alla typer av varor och tjanster som du kopt eller bestéllt via en webbsida.
Bestéllningar via SMS och vanlig e-post ska inte tas med och inte heller bestillning
av gratistjanster.

E1. Nér kopte eller bestéllde du senast varor eller tjdnster via internet for privat
bruk?

Var det....?

1. Under de senaste 3 manaderna (ga till E2)
2. 3 till 12 ménader sedan (g4 till E2)
3. For mer 4n 12 manader sedan (ga till 11)
4. Har aldrig kopt eller bestillt varor eller tjanster (g till I1)

Vilka av foljande varor eller tjanster har du kopt eller bestallt via internet for privat
bruk de senaste 12 ménaderna?

Har du kopt eller bestallt..

E2a. Mat eller specerivaror?

Ja/Nej

E2b. Hushallsvaror t.ex mobler och leksaker?
Ja/Nej

E2c. Lakemedel?
Ja/Nej

E2d. Klader eller sportartiklar?
Ja/Nej

E2e. Datorer eller datorutrustning?
Ja/Nej

E2f. Hemelektronik eller kameror?
Ja/Nej

E2g. Tjanster som r6r TV, bredband eller telefoni t.ex. abonnemang av; bredband,
fast telefoni, mobiltelefon, TV-kanaler eller laddning av telefonkort?

Ja/Nej

E2h. Aktier, forsdkringar eller andra finansiella tjanster
Ja/Nej

E2i. Boende i samband med semester?
Ja/Nej
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E2j. Andra researrangemang (t.ex. flyg-, tagbiljetter, bilhyra etc.)
Ja/Nej

E2k. Biljetter till evenemang t.ex. bio, konsert, fotbollsmatch eller liknande?

E2l. Filmer eller musik
Ja/Nej

E2m. Bocker eller tidningar, inklusive e-bocker?
Ja/Nej

E2n. Datorbaserade laromedel?
Ja/Nej

E2o0. Video- eller dataspel inkl. uppdateringar?
Ja/Nej

E2p. Har du kopt eller bestillt andra varor eller tjanster via internet?
Ja/Nej

E3. Fran vilket eller vilka ldnder kopte eller bestéllde du varor eller tjanster for
privat bruk 6ver internet de senaste 12 manaderna?

Flera svar fir anges

Bestéllde du varor eller tjanster fran

1. Sverige

2. Andra EU-ldnder

3. Lander utanfér EU

4. Oséker pa vilket land det var

E4. Nu vill jag att du tanker pé de senaste 3 manaderna. Hur ménga ganger har du
kopt eller bestéllt varor eller tjdnster via internet?

1.1-2 ganger

2. 3-5 ganger

3. 6-10 ganger

4. Mer &n 10 génger

E5. Ungefar hur mycket har du betalat sammanlagt for dessa varor och tjanster?
Rédkna inte med aktier, fonder eller andra finansiella tjénster.

1. Mindre &n 500 kr

2.500 - 999 kr

3.1 000 - 4 999 kr

4.5 000 - 9 999kr

5.10 000 kr eller mer

Under de senaste 12 manaderna, Har du st6tt pa ndgot av féljande problem nér du
kopt eller bestéllt varor eller tjanster via Internet?

E6a. Tekniska problem vid bestéllning eller betalning?

Ja/Nej
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E6b. Svarigheter att hitta information om garantier och andra
konsumentrattigheter?
Ja/Nej

E6c¢. Langre leveranstid dn vad som lovats?
Ja/Nej

E6d. En hogre slutkostnad dn vad som lovats, t.ex. hogre leveranskostnader eller
ovéntade avgifter?
Ja/Nej

Eé6e. Felaktig eller skadad vara eller tjanst levererades?
Ja/Nej

E6f. Bedrageri, t.ex. att betald vara inte har levererats eller att bank- eller
kreditkortsuppgifter missbrukades?
Ja/Nej

E6g. Svarigheter att klaga och reklamera eller missndjd med svaret pa klagomal?
Ja/Nej

E6h. Aterforsaljare i utlandet séljer eller levererar inte till Sverige?
Ja/Nej

E6i. Har du st6tt pd nagot annat problem ndr du kopt eller bestillt varor eller
tjdnster via internet de senaste 12 ménaderna?
Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om vilka skalen ar till att du inte har kopt eller bestéllt
varor via internet under de senaste 12 manaderna? Ar det for att...

E7a. Du foredrar att handla ddr man kan fa personlig kontakt med séljaren och kan
se varan "pa riktigt" eller 4r van att handla i vissa affarer?

Ja/Nej

E7b. Du inte vet hur man gor eller det dr for krangligt?
Ja/Nej

E7c. Leveranstiderna ar for langa eller att det dr svérigheter med leverans?
Ja/Nej

E7d. Du ar orolig for lamna ut personliga uppgifter eller for sikerheten vid
internetbetalning?
Ja/Nej

E7e. Du &r orolig for att inte kunna returnera bestéllda varor eller fa réttelse vid
klagomal?

Ja/Nej

E7f. Du har inte nagot kredit- eller betalkort som tilldter betalning via internet?
Ja/Nej
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E7g. Aterforsiljare i utlandet séljer eller levererar inte till Sverige?
Ja/Nej

E7h. Var det av ndgon annan anledning?
Ja/Nej

F E-kompetens

Jag kommer nu att ldsa upp ett antal aktiviteter relaterade till datorer, mobila
enheter och programvara. Jag vill att du sdger vilka av dessa du utfort de senaste
12 manaderna. Har du...

Fla. Flyttat filer mellan en dator och en annan enhet, t.ex. 6verfort bilder fran en
kamera eller ljudfiler till eller frdn en mobiltelefon?

Ja/Nej

F1b. Installerat program eller applikationer, appar?
Ja/Nej

Flc. Andrat instéllningar i ndgot program, inklusive operativsystem eller
sdkerhetsprogram?
Ja/Nej

F2a. Flyttat eller kopierat filer, t.ex. musikfiler, bilder, word- eller pdf-filer?
Ja/Nej

F2b. Anvéant ordbehandlingsprogram, t.ex. Word?
Ja/Nej

F2c. Skapat elektroniska presentationer, t.ex. i Powerpoint?
Ja/Nej

F2d. Anvint kalkylprogram, t.ex. Excel?
Ja/Nej (om Ja ga till F2d1)

F2d1. Anvént kalkylprogrammets avancerade funktioner for att strukturera eller
analysera data, t.ex. sortering och filtrering av data, anvént formler eller skapat
diagram?

Ja/Nej

F2e. Anviént programvara for att redigera bilder, video eller ljudfiler?
Ja/Nej

F2f. Programmerat?
Ja/Nej

| Internetsakerhet

Nu kommer nagra fragor om du har upplevt sikerhetsrelaterade problem vid
anvandning av internet f6r privat bruk under de senaste tolv manaderna? Har
du...

Gla. Drabbats av virus eller annan datorinfektion, t.ex. en mask eller en trojan?
Ja/Nej
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G1b. Varit med om att ndgon missbrukat din personliga information som kan
finnas utlagd pa internet, t.ex. foton, videofilmer, personliga uppgifter?
Ja/Nej

Glc. Varit med om att férlora pengar till f6ljd av att ha fatt e-postmeddelanden
frén bedragare, s& kallad Phishing eller genom att bli omdirigerad till falska
webbsidor ddr man ger ut personlig information i tron att man bestker en serits
sida, sa kallad Pharming?

Ja/Nej

G1d. Varit med om att forlora pengar till f6ljd av att kredit-eller
kontokortsuppgifter anvints av bedragare?
Ja/Nej

Gle. Varit med om att barn haft tillgang till oldmpliga internetsidor?
Ja/Nej

Jag kommer nu ldsa upp ett antal aktiviteter och jag undrar om du av sdkerhetsskal
1atit bli att utféra ndgot av detta under de senaste 12 manaderna? Har du av
sakerhetsskal 1atit bli att...

G2a. Bestilla eller kopa varor via internet?

Ja/Nej

G2b. Genomféra bankidrenden pa internet?
Ja/Nej

G2c. Lagga ut personlig information pa sociala ndtverkssajter?
Ja/Nej

G2d. Lamna ut personlig information pa myndigheters hemsidor?
Ja/Nej

G2e. Ladda ned mjukvara, musik, videofiler, spel eller andra datafiler?
Ja/Nej

G2f. Anvanda internet med mobil utrustning, t.ex. barbar dator via tradlos
anknytning?
Ja/Nej

G3. Brukar du spara siakerhetskopior av filer fran din dator p& ndgon annan enhet,
t.ex. CD, DVD, extern harddisk, USB-minne eller Internetbaserat lagerutrymme?
Ja/Nej

G4. Kédnner du till att "cookies" kan anvédndas for att spara manniskors
internetvanor med syftet att erbjuda personligt utformade annonser?
Ja/Nej

G5. Har du nagonsin dndrat instédllningarna for din webblésare for att forhindra
eller begransa cookies i din dator?
Ja/Nej
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| Funktionsnedsattning

Nu féljer ndgra fragor om funktionsnedséttning och it-anvéndning. Bakgrunden
till att fragorna stélls &r regeringens och EU:s mal om ett it-samhalle som ar
tillgangligt for alla.

Med funktionsnedséttning menas hér all typ av funktionsnedsittning. Man kan ha
t.ex. rorelsehinder eller gravt nedsatt syn, horsel eller ha tal- eller rostproblem.
Det kan ocksa vara ndgon form av psykisk- eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning saisom ADHD, Damp eller Asperger.

Andra exempel dr hjart-lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis, epilepsi,
dyslexi, astma eller nagot liknande.

I1. Med den har definitionen, skulle du sdga att du har en funktionsnedsattning?
Ja/Nej

I3. Upplever du svarigheter ndr du anviander datorer och internet, pa grund av din
funktionsnedsattning?

1. Ja, stora svérigheter

2. Ja, vissa svarigheter

3. Nej inte alls

H Bakgrundsvariabler

HS. Vilken &r din huvudsakliga sysselsdttning? Ar du anstilld, egen foretagare,
studerande, arbetssokande eller ndgot annat?

1. Anstalld

2. Egen foretagare

3. Praktikplats eller likande (med 16n eller ersdttning)
4. Sjukskriven

5. Studerande

6. Arbetssokande

7. Pensionar

8. Annat

HB8X1. Har du ndgot arbete som du &r sjukskriven ifrdn?
Ja/Nej

H8X2 . (Vilken ar din huvudsakliga sysselsittning?)
Annat, ange vad:

HO. Till vilket yrke vill du rdkna ditt arbete?
ange vilket:

H7X . Som Du sdkert ldst i det brev du fick s& samlar vi in uppgift om utbildning
fran register. I SCBs register saknas en sadan uppgift om Dig. Vi vill darfor stélla
ett par fragor till Dig angdende detta.

Kan du tdnka dig att svara pé frdgorna?

Ja/Nej
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H71. Hur manga ar har du sammanlagt gatt i grund-, gymnasie- yrkesskola eller
motsvarande?

1. 8 ar, eller mindre

2.9ér

3.10-11 ar

4.12 ar eller mer

H72. Hur manga &r har du studerat vid universitet, htgskola eller annan
eftergymnasialutbildning?

1. Ingen eftergymnasialutbildning

2. Eftergymnasial utbildning kortare dn 1 ar

3.1ar

4.2 ar

5.3 ar

6. 4 ar eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

7.4 ar eller langre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

H16. Nu kommer en frdga om din inkomst efter skatt. Jag vill att du rdknar med
alla inkomster, badde 16n och eventuella bidrag.'

(alt. 'Nu kommer en frdga om hushallet samlade inkomst efter skatt.)

‘Ungefér hur stor inkomst har du efter skatt per manad?' (alt. 'Ungefér hur stor
inkomst har ni tillsammans efter skatt per manad?)

1.0-4999 kr
2.5000-9999 kr
3.10 000 - 14 999 kr
4.15000-19 999 kr
5.20000 — 24 999 kr
6. 25000 —29 999 kr
7.30 000 — 49 999 kr
8. 50 000 eller mer
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Use of computers and the internet by private persons in 2015 In English

In English

Explanatory symbols and abbreviations

0 Zero or less than 0.5

Data unreliable (confidence interval 220 percentage points
or <30 respondents)

List of tables

Tabell1 Have access to a computer at home

Tabell2 Not have access to a computer at home

Tabell3 Have access to the internet at home

Tabell4 Not have access to the internet at home

Tabell5 Have access to the internet at home via a DSL connection

Tabell6 Have access to the internet at home via a wired fixed broadband connection, i.e.
cable, fiber

Tabell7 Have access to the internet at home via 3G/4G mobile phone network

Tabell8 Have access to the internet at home via a fixed wireless connection (satellite, WiFi,

Tabell9 \l{lvclJltv'ha;(\)/e access to the internet at home because they have access to internet
elsewhere

Tabell10  Not have access to the internet at home because they do not need internet (not
interesting, useful)

Tabell11  Not have access to the internet at home because the equipment costs are too high

Tabell12 Not have access to the internet at home because internet access costs are too high

Tabell13  Not have access to the internet at home because of lack of skills

Tabell14  Not have access to the internet at home because of privacy or security concerns

Tabell15 Not have access to the internet at home because broadband internet is not available
in the home area

Tabell16  Have used a computer during the first quarter of 2015

Tabell17 Have used a computer during the period April 2014-March 2015

Tabell18 Have used a computer more than a year ago

Tabell19 Have never used a computer

Tabell20 Have used a computer every day or almost every day

Tabell21  Have used a computer at least once a week (but not every day)

Tabell22 Have used a computer less than once a week

Tabell23  Have used the internet during the first quarter of 2015

Tabell24  Have used the internet during the period April 2014-March 2015

Tabell25 Have used the internet more than a year ago

Tabell26  Have never used the internet

Tabell27 Have used the internet every day or almost every day

Tabell28 Have used the internet at least once a week (but not every day)

Tabell29 Have used the internet less than once a week

Tabell30 Have used a mobile phone or smart phone away from home or work to access the

Tabell31 II£|1<'Ele\/r<-?(tejtsed mobile phone network (e.g. 3G/4G, GSM) to access the internet with a

mobile phone or other handheld device away from home

Statistics Sweden 41



In English Use of computers and the internet by private persons in 2015

Tabell32 Have used wireless network (e.g. WiFi) to access the internet with a mobile phone
or other handheld device away from home

Tabell33 Have used a portable computer or tablet computer away from home or work to
access the internet

Tabell34 Have used mobile phone network (e.g. 3G/4G, GSM) to access the internet with a
portable computer/tablet away from home

Tabell35 Have used wireless network (e.g. WiFi) to access the internet with a portable
computer/tablet away from home

Tabell36 Have used other handheld device (e.g. MP3 player, e-book reader, game console)
away from home or work to access the internet

Tabell37 Have used the internet for sending/receiving e-mails

Tabell38 Have used the internet for telephone or video calls (via webcam)

Tabell39 Have used the internet for participating in social networks

Tabell40 Have participated in social networks every day or almost every day

Tabell41 Have participated in social networks at least once a week (but not every day)

Tabell42 Have participated in social networks less than once a week

Tabell43 Have used the internet for uploading self-created content to any website to be
shared

Tabell44 Have used the internet for looking at news sites

Tabell45 Have used the internet to seek health-related information

Tabell46 Have used the internet to look for information about education or course offers

Tabell47 Have used the internet to consult wikis (e.g. Wikipedia)

Tabell48 Have used the internet for finding information about goods or services

Tabell49 Have used the internet for downloading software (other than games)

Tabell50 Have used the internet for reading or posting opinions on civic or political issues

Tabell51 Have used the internet to take part in online consultations for voting or define civic
or political issues

Tabell52 Have used the internet to look for a job or send a job application

Tabell53 Have used the internet to participate in professional networks (e.g. LinkedIn)

Tabell54 Have used the internet for using services related to travel or travel related
accommodation

Tabell55 Have used the internet for selling of goods or services, e.g. via auctions (e.g.
tradera, eBay)

Tabell56 Have used internet banking

Tabell57 Have used storage space on the internet to save documents, pictures, music, video
or other files, e.g. Google Drive, Dropbox, iCloud?

Tabell58 Have used the internet to do an online course

Tabell59 Have used online learning material

Tabell60 Have communicated with instructors or students using educational websites/portals

Tabell61 Have used the internet for private purposes to obtain information from public
authorities web sites

Tabell62 Have used the internet for private purposes to download forms from public
authorities

Tabell63 Have used the internet for private purposes to send filled in forms to public
authorities

Tabell64 Have not sent filled in forms to public authorities because they did not have to

Tabell65 Have not sent filled in forms to public authorities because there were no such
website service available

Tabell66 Have not sent filled in forms to public authorities because of lack of skills or
knowledge

Tabell67 Have not sent filled in forms to public authorities because of concerns about
protection and security of personal data

Tabell68 Have not sent filled in forms to public authorities because of lack of or problems with
electronic ID

Tabell69 Have not sent filled in forms to public authorities because another person did it
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Tabell70

Tabell71

Tabell72
Tabell73
Tabell74
Tabell75
Tabell76
Tabell77
Tabell78

Tabell79
Tabell80

Tabell81
Tabell82

Tabell83
Tabell84
Tabell85

Tabell86
Tabell87

Tabell88
Tabell89

Tabell90

Tabell91

Tabell92

Tabell93

Tabell94

Tabell95

Tabell96

Tabell97

Tabell98

Tabell99

Tabell100

Tabell101

Tabell102

Tabell103

Tabell104

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet during
the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet during
the period April 2014- March 2015

Have never bought or ordered goods or services over the internet for private use

Have bought or ordered food or groceries over the internet for private use
Have bought or ordered household goods via the internet for private use
Have bought or ordered medicine via the internet for private use

Have bought or ordered clothes or sport goods via the internet for private use
Have bought or ordered computer hardware via the internet for private use

Have bought or ordered electronic equipment (including cameras) via the internet
for private use
Have bought or ordered telecommunication services via the internet for private use

Have bought or ordered shares, insurances or other financial services via the
internet for private use
Have bought or ordered holiday accommodation via the internet for private use

Have bought or ordered travel arrangements (transport tickets, car rental etc.) via
the internet for private use
Have bought or ordered tickets for events via the internet for private use

Have bought or ordered films or music via the internet for private use

Have bought or ordered books, magazines or newspapers (including e-books) via
the internet for private use
Have bought or ordered e-learning material via the internet for private use

Have bought or ordered video or computer games software (including upgrades) via
the internet for private use
Have bought or ordered other goods or services via the internet for private use

Have bought or ordered goods or services via the internet for private use from
Swedish sellers

Have bought or ordered goods or services via the internet for private use from
sellers in other EU countries

Have bought or ordered goods or services via the internet for private use from
sellers in countries outside EU

Have bought or ordered goods or services via the internet for private use from
sellers whose origin was not known

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet 1-2 times
during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet 3-5 times
during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet 6-10
times during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet more
than 10 times during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet for less
then SEK 500 during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet for SEK
500 to SEK 999 during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet for SEK
1 000 to SEK 4 999 during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet for SEK
5 000 to SEK 9 999 during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet for SEK
10 000 or more during the first quarter of 2015

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered technical failure of website during ordering or payment

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered difficulties in finding information concerning guarantees and other legal
rights

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered slower delivery than indicated
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Tabell105

Tabell106

Tabell107

Tabell108

Tabell109

Tabell110

Tabell111

Tabell112

Tabell113

Tabell114

Tabell115

Tabell116

Tabell117

Tabell118
Tabell119

Tabell120
Tabell121
Tabell122
Tabell123
Tabell124

Tabell125
Tabell126
Tabell127
Tabell128
Tabell129

Tabell130
Tabell131
Tabell132
Tabell133

Tabell134

Tabell135

Tabell136

Tabell137

Tabell138

Tabell139
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Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered final costs higher than indicated

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered wrong or damaged goods/services delivered

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered problems with fraud e.g. no goods received, misuse of credit card
details

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered complaints and redress were difficult or no satisfactory response after
complaint

Have bought or ordered goods or services for private use over the internet and
encountered that foreign retailer did not sell to my country

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because prefer to shop in person

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because lack of skills or knowledge

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because delivery of goods ordered over the Internet is a problem

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because of payment security or privacy concerns

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because concerns about receiving or returning goods

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because do not have a payment card allowing to pay over the internet

Have not bought or ordered goods or services for private use over the internet
because foreign retailer did not sell to my country

Have transfered files between computer and other devices, e.g. pictures from a
digital camera

Have installed software or applications, apps

Have changed the settings of any software, including operating system or security
programs
Have copied or moved a file or folder

Have used word processing software
Have created electronic presentations with presentation software, e.g. in Powerpoint
Have used spread sheet software

Have used spreadsheet softwares advanced functions to organise and analyse data

Have used software to edit photos, video or audio files

Have written a computer program

Have catched a virus or other computer infection, e.g. worm or trojan horse
Have encountered abuse of personal information on the internet

Had financial loss as an result of receiving fraudulent messages ('phishing') or
getting redirected to fake websites (‘pharming')
Had financial loss due to fraudulent payment (credit or debet) card use

Children accessing inappropriate websites
have avoided to order or buy goods via the internet due to security concerns

have avoided to carrying out banking activities via the internet due to security
concerns

have avoided to provide personal information to social networks due to security
concerns

have avoided to provide personal information to public authorities web sites due to
security concerns

have avoided to download software, music, video files, games or other data files
due to security concerns

have avoided to use the internet with mobile device (e.g. laptop) via wireless
connection due to security concerns

Make back up files from computer on any external storage device (e.g. a external
hard disk, USB storage device) or to Internet storage space

Know that cookies can be used to trace movements of people on the Internet, to
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Tabell140

Tabell141
Tabell142

Tabell143

Tabell144

make a profile of each user and service them tailored ads

Have changed the settings in the internet browser to prevent or limit the amount of
cookies
Have a disability

Experience great difficulties in the use of computers and the internet, because of

disability

Experience some difficulties in the use of computers and the internet, because of

disability

Do not experience difficulties in the use of computers and the internet, because of
disability

A note of thanks
We would like to express appreciation to our survey respondents — the people,

enterprises, government authorities and other institutions of Sweden — with whose

cooperation Statistics Sweden is able to provide reliable and timely statistical

information meeting the current needs of our modern society.
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